N,

REDOMCO
" GARCLA

INFORME DE PROGRESO 2020

PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS @



CARTA DE RENOVACION DEL COMPROMISO CON EL PACTO MUNDIAL DE
NACIONES UNIDAS

Madrid 23 Septiembre de 2020

REDONDO Y GARCIA, S.A. renueva, un afio mas, su compromiso con los Diez
Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, manteniendo un apoyo continuo
alas iniciativas y objetivos propuestos por la ONU.

Como entidad firmante del Pacto Mundial desde el 9 de Abril de 2003, REDONDO Y
GARCIA S.A. ha dado a conocer a sus grupos de interés su firme compromiso en los
ambitos de los Derechos Humanos, Derechos Laborales, Medio Ambiente vy
Anticorrupcion, ampliando sus acciones hacia el logro de los OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) propuestos por la ONU para 2030 para colaborar en
la busqueda de un mundo mas igualitario y habitable.
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REDONDO Y GARCIA S.A.

Empresa 100% familiar creada en el ailo 1941.

Dedicada al suministro industrial es empresa lider en el mercado nacional:
» Herramientas y materiales de construccion.

» Bienes de equipo.

> Ferreteria industrial.

» Maguinaria y equipamiento institucional.

Gracias a su solida posicion financiera, ha logrado realizar proyectos llave en
mano en el mercando internacional.

» Construccion del Hospital de Maternidad en Uige

» Construccién del Hospital Provincial de Negage

» Construccion del Hospital de Kimbele

» Construccion del Hospital de Maquela do Zombo
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MATRIZ DE ANALISIS Y APLICACION DE LOS PRINCIPIOS Y OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

- e - —
Interés
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22 Sin Fines
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MATRIZ DE ANALISIS Y APLICACION DE LOS PRINCIPIOS Y OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

Interés

Selnhiierefsll  Recursos Solicitudes de Buzon de Empleados Directo Normas 3,45y6 3,5,8,9,10
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Laboral
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de Riesgos

Mejora de Recursos Comunicacién Buzon de Empleados Directo Normas 3,45y6 3,8,10
Lokt olliesiers | Humanos Sugerencias Clientes Laborales

de trabajo
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MATRIZ DE ANALISIS Y APLICACION DE LOS PRINCIPIOS Y OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

Objetivos Politica Indicadores | Herramientas | Grupos | Impacto Area Principios
de
TCEIES
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nuevos Clientes

proveedores
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ISO 9001 o
similar
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MATRIZ DE ANALISIS Y APLICACION DE LOS PRINCIPIOS Y OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE
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MATRIZ DE ANALISIS Y APLICACION DE LOS PRINCIPIOS Y OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

Mayor Responsabilidad Comunicacion Pagina Web Clientes Directo  Anticorrupcion 16,17
difusién de Social Correo Proveedores
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MARCO CONCEPTUAL Y REFERENCIAL

LOS DIEZ PRINCIPIOS

de la Red Espanola del Pacto Mundial
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ANALISIS DE METAS ALCANZADAS PERIODO 2019-2020
PRINCIPIOS 1Y 2

Area: Derechos Humanos

Objetivo: Fomento de la Inversion en Paises en Vias de Desarrollo

« Acuerdos de colaboracion con Entidades Financieras:

FINANCIACION CONSTRUCCION DE ESCUELAS DE SECUNDARIA A TRAVES DE
UN CREDITO COMPRADOR SEGUN LA NORMATIVA DE LA OCDE EN MATERIA DE
CREDITO A LA EXPORTACION CON COBERTURA CESCE.
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ANALISIS DE METAS ALCANZADAS PERIODO 2019-2020
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METAS ALCANZADAS PERIODO 2019-2020
PRINCIPIOS 3,4,5Y 6

Area: Normas Laborales
REDONDO Y GARCIA es empresa asociada en http://visionzero.global/es/node/6

“Vision Zero” es un enfoque transformador de la prevencion que abarca tres dimensiones, a saber, la
seguridad, la salud y el bienestar en todos los niveles del trabajo.

Objetivo: Fomento del buen clima laboral

. Jornada especial por la COVID-19
Obijetivo: Cursos de Prevencién de Riesqgos

. Cursos de Prevencion de Riesgos
Objetivo: Mejora de los puestos de trabajo

. Campafia de vacunacion contra la gripe y de vigilancia de la salud de nuestros empleados.
. Entrega de mascarillas FFP2 a nuestros empleados
. Politica de Seguridad y Salud.
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http://visionzero.global/es/node/6

METAS ALCANZADAS PERIODO 2019-2020
PRINCIPIOS 3,4,5Y 6

Area: Normas Laborales
REDONDO Y GARCIA, S.A es empresa certificada segun la 1ISO 45001:2018
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METAS ALCANZADAS PERIODO 2019-2020
PRINCIPIOS 7,8Y 9 \'

Area: Medioambiente “ s
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Politica del SGI

1gina |

REDONDO Y GARCIA, S.A. estd comprometida con la calidad de las actividades de suministro, almacenamiento y
comercializacién de productos industriales, garantizando la maxima satisfaccidon de nuestros clientes con el méximo respeto
por el medio ambiente y la sostenibilidad y siempre teniendo en cuenta la prevencién de riesgos laborales inherentes a
nuestra actividad, asegurando siempre el cumplimiento de los requisitos del cliente, legales y/o reglamentarios en el marco de
las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y UNE-EN-ISO 45001:2018.

La Direccién de REDONDO Y GARCIA, $.A. se compromete a liderar, implantar y mantener un Sistema de Gestién Integrado
de Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo, basado en La Direccién de REDONDO Y GARCIA, S.A. basado
en los siguientes valores y compromisos:

1. Ofrecer soluciones orientadas a la satisfaccion de nuestros clientes.

2. Mantener los adecuados canales de comunicacién con los clientes para la deteccién de sus necesidades
actuales y futuras, con objetivo de asegurar su satisfaccién respecto al cumplimiento de sus necesidades, requisitos
y expectativas.

3. Mejorar continuamente la eficacia de los procesos a fravés del Sistema de Gestién la organizacién y su control,
estableciendo y verificando objetivos y metas anuales y desarrollando planes preventivos y de actuacién.

4. Enfoque de la Direccién orientado a la mejora continua, actualizando nuestros procesos internos y cédigos de
buenas practicas.

5. Cumplir con los requisitos del cliente, los legales y reglamentarios en materia ambiental y de Seguridad y Salud en
el Trabajo de obligado cumplimiento y los establecidos intemamente. Para ello, asume las obligaciones que
establece la Ley 31/1995 de 8 de noviembre, de Prevencidén de Riesgos Laborales y su normativa de desarollo y las
considera como el nivel minimo de actuacién en este aspecto

5. Fomentar la consulta y participacién de los trabajadores y su desarrollo personal y profesional.

6. Obtener resultados empresariales que satisfagan las necesidades y expectativas de todas las personas
interesadas.

7. Desarrollar procedimientos de trabajo para prevenir, reducir y eliminar, siempre que sea posible, el impacto
ambiental de sus actividades, buscando el mayor grado de eficiencia de los recursos naturales y energéticos
empleados, racionalizando y optimizando los consumos

8. Promover la reutilizacién, el reciclaje y la recuperacién de los materiales que se emplean.

9. Reducir, cuando no sea posible evitar, la generacién de residuos.

10. Compromiso de prevenir la posible contaminacién generada en el desarrollo de nuestras actividades

11. Establecimiento de sistemas de gestion de prevencion de riesgos, con medios adecuados para alcanzar sus fines

y que incluya la prevencién de los dafios y el deterioro para la salud del frabajador.

12. Eliminar los peligros y reducir los riesgos a los que nuestros frabajadores estén expuestos en el desempefio de sus
funciones y responsabilidades asi como a proporcionar condiciones seguras y saludables para cada uno de ellos

13. Compromiso de informacién a partes interesadas.

La calidad y gestién ambiental es un compromiso y responsabilidad de todo el personal de REDONDO Y GARCIA, S.A. y
participan de forma activa en el mantenimiento y mejora continua de nuestro Sistema de Gestién Integrado.

La Direccién se compromete a disponer de los recursos humanos e infraestructura necesarios para cumplir con los requisitos
de las actividades que se desarrollan, los objetivos y mejorar continuamente la eficacia de nuestro Sistema de Gestién de
Calidad y Ambiental. Esta politica de la calidad y ambiental es revisada anualmente para su adecuacién al contexto de la
organizacion y direccion estratégica. Se comunica y esta disponible para las partes interesadas pertinentes.

La Direccién de REDONDO Y GARCIA, S.A
21/01/ 2019

METAS ALCANZADAS PERIODO 2019-2020
PRINCIPIOS 7,8Y 9

Area: Medioambiente
POLITICA DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION
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METAS ALCANZADAS PERIODO 2019-2020
PRINCIPIOS 7,8Y 9

Area: Medioambiente

Obijetivo: Ahorro Energético

Instalacion de iluminacion LED de bajo consumo en oficinas que ha supuesto
un 37% de ahorro en el consumo energético respecto al afio anterior.

Instalacion de detectores de presencia para arranque / parada de la
iluminacién en los almacenes de mas de 10,000 m2
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METAS ALCANZADAS PERIODO 2019-2020
PRINCIPIOS 10

Area: Anticorrupcion

Obijetivo: Mayor difusion de nuestra politica de RSC v de nuestro Cédigo Etico

Difusion entre nuestros empleados, proveedores y clientes del Cédigo Etico de
REDONDO Y GARCIA S.A.
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CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA PROFESIONAL

Objeto del Cédigo Etico y de Conducta Profesional
El Cédigo Etico y de Conducta Profesional de REDONDO Y GARCIA S.A. identifica aquellos valores y principios
que guian el comportamiento de nuestros profesionales en el desarrollo de su actividad.

Ambito de aplicacién y conocimiento
El Cédigo Etico y de Conducta Profesional es de obligado cumplimiento para todos nuestros empleados con
independencia de su cargo y nivel jerarquico.

Todos los empleados tienen la obligacién de conocer y entender el contenido del Cédigo Etico y de Conducta
Profesional, asi como, los valores en los que se sustenta.

Nuestros Principios y Valores
Nuestros Valores se basan en el compromiso que REDONDO Y GARCIA S.A. mantiene con los DIEZ
PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS desde su adhesion el 9 de Abril de 2003.

Basdndonos en estos principios, REDONDO Y GARCIA S.A. ha implementado las mejores practicas en los
ambitos de Derechos Humanos, Derechos Laborales, respeto por el Medio Ambiente y Politicas
Anticorrupcion.

Compromiso con los derechos humanos y laborales

REDONDO Y GARCIA S.A. manifiesta su compromiso con la Declaracidn Universal de Derechos Humanos
como un ideal comun para todos los pueblos y naciones, con el respeto universal y efectivo a los derechos y
libertades fundamentales del hombre sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religidn, opinidn
politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra
condicion.

REDONDO Y GARCIA S.A. apoya la libertad de afiliacidn y reconoce el derecho de sus empleados a la
negociacién colectiva. Asimismo, establece politicas y procedimientos no discriminatorios destinados a
lograr practicas laborales responsables poniendo especial atencion en el cumplimiento de aquellas
disposiciones relacionadas con el trabajo infantil y forzoso.

Cumplimiento de la Legalidad
Los empleados de REDONDO Y GARCIA S.A. cumplirdn estrictamente la legalidad vigente en el lugar en el que
desarrollen su actividad.

Proteccion del Medio Ambiente
REDONDO Y GARCIA S.A. tiene un compromiso firme con el respeto al Medio Ambiente, auditando
periddicamente su actividad para vigilar el cumplimiento en todo momento de la normativa medioambiental



vigente, minimizando el impacto de sus actividades, la generacidn de residuos y contribuyendo al ahorro
energético y del consumo de agua en sus instalaciones.

Seguridad y Salud

REDONDO Y GARCIA S.A. promueve la seguridad y salud en el trabajo mediante la integracion en la
planificacién de la actividad preventiva, de las medidas de emergencia y de la vigilancia de la salud previstas
en la legislacién, ademas de la informacién y la formacidn de sus empleados para adoptar las medidas
preventivas necesarias en la minimizacion de los riesgos laborales inherentes a los puestos de trabajo.

Conciliacion de la vida familiar y laboral
REDONDO Y GARCIA S.A. respeta la vida familiar y personal de sus empleados facilitando la conciliacion y el
equilibrio entre las actividades profesionales y familiares.

Proteccion de Datos
REDONDO Y GARCIA S.A. respeta el derecho a la intimidad de sus empleados y en especial en lo que se
refiere a datos de caracter personal, médicos y econédmicos.

En consonancia, REDONDO Y GARCIA S.A se compromete a no divulgar datos de caracter personal de sus
empleados a terceros salvo consentimiento explicito de los interesados y salvo caso de obligacién legal.

Los empleados de REDONDO Y GARCIA S.A deben mantener total confidencialidad sobre los datos
personales de otros empleados a los que pudieran acceder, sobre la informacién a la que tengan acceso en
el desarrollo de su actividad dentro de la compafiia o de terceros con los que ésta se relaciona.

Proveedores

Los procesos de seleccion de proveedores obedeceran a criterios de objetividad, imparcialidad y a
comportamientos de transparencia, lealtad y colaboracion reciproca evitando cualquier conflicto de interés
o favoritismo.

Los empleados de REDONDO Y GARCIA S.A. deben cumplir con estos criterios de seleccidn de proveedores
primando la calidad del servicio y la competitividad.

Clientes
REDONDO Y GARCIA S.A. tiene un firme compromiso con la maxima satisfaccidn de sus clientes con nuestros
productos y servicios, fomentando relaciones de beneficio mutuo a largo plazo y sostenibles en el tiempo.

Los empleados de REDONDO Y GARCIA S.A basardn el trato con los clientes en la ética, la equidad y el
cumplimiento de todas las leyes aplicables con las siguientes directrices:

e Conseguir pedidos en base a la superioridad de nuestros productos, de nuestro servicio al cliente y
con precios competitivos

e Presentar nuestros productos y servicios con honestidad y claridad, desterrando practicas
comerciales desleales o fraudulentas.



Controles de Comercio Internacional

REDONDO Y GARCIA S.A. desarrolla parte de su actividad transfiriendo bienes, servicios y tecnologias mas
alla de las fronteras nacionales. Nuestras transacciones comerciales estdn sujetas a diversos controles y leyes
de comercio que regulan la exportacién e importacion.

Los empleados de REDONDO Y GARCIA S.A involucrados en la transferencia de bienes o servicios a través de
las fronteras nacionales en nombre de la compania o de sus clientes, cumplirdn las leyes y reglamentaciones
comerciales, independientemente del lugar en el que se desarrolle.

Lucha contra la corrupcion y el soborno
En términos generales, “corrupcion” se refiere a la obtencidn de hecho o al intento por obtener beneficio
personal o una ventaja comercial a través de medios indebidos o ilegales.

“Soborno” es prometer u ofrecer, directa o indirectamente, algun tipo de regalo, invitacion de
entretenimiento, beneficio, ventaja y/o cualquier cosa de valor a algln politico, funcionario o empleado de
la administracion publica, asi como, a personas fisicas o juridicas privadas, para obtener algun tipo de
ventaja comercial.

REDONDO Y GARCIA S.A. prohibe a sus empleados el pago y/o la aceptacién de ningun tipo de soborno, asi
como, la participacidn en actos de corrupcion de cualquier clase.

El soborno no solo se limita a los pagos en efectivo, sino que también incluye, regalos u obsequios que
tengan por objeto influir de manera impropia en sus relaciones comerciales, profesionales o administrativas.

Las actividades corruptas no solo constituyen una violacién de este Codigo Etico y de Conducta Profesional,
sino que también puede implicar una violacién grave de las leyes civiles y penales de los distintos paises en
los que REDONDO Y GARCIA S.A. desarrolla su actividad.

Si un empleado tiene conocimiento de cualquier acto de corrupcién o de soborno, tiene la obligacion de
informarlo al COMITE DE DIRECCION.

Competencia
REDONDO Y GARCIA S.A. cumple con todas las leyes de competencia aplicables en todo el mundo.

Los empleados de REDONDO Y GARCIA S.A utilizaran la informacién de que dispongan sobre la competencia
de manera legal y ética, con integridad y cumpliendo las leyes antimonopolio y de defensa de la competencia
aplicables.

Los empleados de REDONDO Y GARCIA S.A. no celebraran acuerdos de forma escrita o verbal, formal o
informal para fijar precios u otras condiciones de venta, coordinar licitaciones, asignar clientes, territorios de
venta o lineas de producto que violen las leyes aplicables de antimonopolio y de defensa de la competencia.

REDONDO Y GARCIA S.A. recuerda a sus empleados que las violaciones de las leyes antimonopolio o de
defensa de la competencia pueden conllevar severas sanciones legales para la compaiiia, asi como,
acusaciones penales para los individuos involucrados.



Conflicto de Interés

Los empleados de REDONDO Y GARCIA S.A. deberan evitar, dentro de la realizacién de su actividad, cualquier
acto que conduzca a un conflicto entre sus intereses personales o de cualquier miembro de su familia y los
intereses de la empresa.

Se entendera como conflicto de interés, cualquier beneficio personal o econdmico que pudiera obtenerse
por parte de un familiar o empleado de la compafiia a través de un proveedor, cliente, competidor o
empresa colaboradora lo que debera ser comunicado al COMITE DE DIRECCION para su valoracién.

Recursos de la empresa

Los empleados de REDONDO Y GARCIA S.A. velaran por los recursos de la compaiiia, utilizando éstos de
forma honesta y eficaz. Los recursos son todos los bienes fisicos, tales como las instalaciones, los
suministros, los equipos, la maquinaria, los repuestos, la materia prima, los productos terminados, los
vehiculos y los fondos de la compafiia, ademas de, los activos intangibles como la informacidn confidencial,
la propiedad intelectual y los sistemas de informacidn.

Los empleados de REDONDO Y GARCIA S.A. utilizaran los recursos de la compafiia sélo con fines comerciales
legitimos y los protegeran contra robo, pérdida, dafio o uso indebido.

Fraude

El fraude es el uso indebido de los recursos de la compania de forma intencionada mediante la ocultacion,
alteracion, falsificacion u omisidn de informacién en beneficio propio o de terceros y puede venir motivado
por la oportunidad para obtener algo de valor (como el cumplimiento de un objetivo de desempefio o de un
pago) o para evitar consecuencias negativas (medidas disciplinarias).

Informacion confidencial

Los empleados de REDONDO Y GARCIA S.A. protegeran y no divulgardn informacién confidencial acerca de la
compainiia, sus clientes, proveedores o socios comerciales o de terceros cuando ésta sea sensible en términos
de competencia y/o de propiedad exclusiva. Asumiran que la informacion de la empresa es confidencial o
sensible en términos de competencia, salvo que haya indicios claros de que REDONDO Y GARCIA S.A. ha
hecho publica dicha informacidn.

Medidas disciplinarias
El incumplimiento de este Cédigo Etico y de Conducta Profesional por parte de los empleados de REDONDO
Y GARCIA S.A puede llevar a la compafiia a adoptar las medidas disciplinarias correspondientes.

La DIRECCION de REDONDO Y GARCIA S.A velara por el cumplimiento de este Cédigo Etico y de Conducta
Profesional siendo un ejemplo para sus empleados.



